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Anche Passistenza domiciliare
locale risulta in grave affanno
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¥ «Le strutture lamentano
una carenza di Oss (operatori
sociosanitari), ma le persone
che vorrebbero svolgere la
professione ci sarebbero. 11
problema é che tra Alba e Bra
& aperto un unico corso da 25
posti: ci troviamo di fronte a
un paradosso». Lo sa bene Lu-
ca Monchiero, presidente del-
la Commissione di vigilanza
sui presidi socioassistenziali
dell’Asl Cn2, la struttura che
vigila sul rispetto dei parame-
tri tecnici e di assistenza al-
Iinterno delle residenze del
territorio, compresa la pre-
senza del numero necessario
di operatori e la qualifica pro-
fessionale. La Commissione
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La recente inaugurazione di una nuova ala al Cottolengo di Alba, struttura che ha difficolta a reperire Oss.

e interdisciplinare ed & forma-
ta da tre membri dell’Asl e da
un rappresentante del con-
sorzio socioassistenziale.
«Anche se non abbiamo an-
cora sanzionato strutture per

carenze di personale, ¢’& una
grande preoccupazione por-
tata alla luce dai direttori. Gli
operatori Oss sono figure es-
senziali, perché lavorano a

strettissimo contatto con il

paziente e devono avere buo-
ne competenze trasversali,
che vanno dall’assistenza al-
I’aspetto umano: nel territo-
rio dell’Asl Cn2 di Alba-Bra
sono comungue pit di un mi-

Rodello funziona a velocita ridotta,
il Cottolengo non ¢é a pieno regime
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# Strutture costrette a man-
tenere posti vuoti e a non ac-
cogliere persone, nonostante
la grande richiesta, a causa
del personale insufficiente
per garantire il servizio: e
questo il risvolto concreto del
problema della carenza di
Oss, che si sta gia manifestan-
do in realta considerate eccel-
lenze. Il caso pil grave riguar-
da la Piccola casa della divina
Provvidenza Cottolengo, do-
ve lo scorso 29 aprile sono sta-
ti inaugurati due nuovi nu-
clei, portando a 99 i posti let-
to disponibili all'interno della
grande struttura nel centro
di Alba, destinati ad anziani e
disabili. A settembre erano
state aperte le iscrizioni per

occupare i posti, con numero-
se domande, ma a oggi le suo-
re si sono trovate costrette a
inserirle in lista d’attesa.
Commenta la direttrice
suor Nadia Pierani: «Nono-
stante la nostra capienza, so-
lo un’ottantina di posti sono
occupati: i letti, pronti ad ac-
cogliere una ventina di ospi-
ti, purtroppo sono rimasti
vuoti. Il motivo? Vista la ca-
renza di Oss, non potremmo
garantire I'assistenza adegua-
ta. E doloroso non permette-
re di accedere al servizio, an-
che considerando che abbia-
mo a disposizione locali rin-
novati, sui quali abbiamo in-
vestito una somma consisten-
te (5 milioni di euro, ndr). Ma
il numero di operatori che sia-
mo riusciti a reperire non sa-
rebbe sufficiente se il nostro

Suor Nadia Pierani

Cottolengo funzionasse a pie-
no regimen». Per la direttrice,
la carenza ricade anche sulla
qualita del servizio: «Visto
che gli Oss sono cosi pochi, le
selezioni sono meno strin-
genti e ci siamo ritrovate ad
assumere persone con uno
standard di preparazione piu
basso: ma é stata una scelta
obbligata. Cosi come ci & capi-
tato di assumere persone ri-

o
73
Q
[
S

maste per un breve periodo,
per poi spostarsi altrove, a di-
scapito della continuita: e un
lavoro che implica un contat-
to con l'ospite, che non si co-
struisce in poco tempo».

Un problema analogo lo
sta vivendo la residenza di
Rodello, che ha cento posti co-
me casa di cura e cento come
residenza per anziani. La re-
sponsabile per la terza eta Ro-
berta Bianco: «Abbiamo dav-
vero enormi difficolta a repe-
rire Oss, soprattutto con la
preparazione necessaria. Per
questo viaggiamo a regime ri-

- dotto e non superiamo i 95

utenti, nonostante una ca-
pienza di cento».

Aggiunge poi Danilo Mon-
trucchio, direttore della strut-
tura di Rodello e anche mem-
bro del consiglio d’ammini-
strazione di altre case di ripo-
so locali: «La situazione &
drammatica e peggiorera an-
cora di pil se non si attivano
nuovi corsi al pili presto». fp.
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gliaio, ma sono sempre piu
difficili da reperire».

Per quanto riguarda le as-
sunzioni di operatori dalle al-
tre regioni, prosegue Mon-
chiero: «Purtroppo, molte
volte il livello delle qualifiche
non & sufficiente, magari per-
ché non sono state svolte le
ore di corso necessarie o il ti-
rocinio. Esistono persino cor-
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si proposti on-line, che chia-
ramente non consentono
una formazione completa: &
nostro compito verificare
questi aspetti, cosi da garanti-
re la qualita del servizio».

Senza contare che, anche
per chi viene da fuori ed é al-
la ricerca di un posto, le ca-
se di riposo dell’Albese non
rappresentano la meta idea-
le: «Abbiamo tante struttu-
re sparse tra Langhe e Roe-
ro, che necessitano sposta-
menti spesso non comodi: €
ovvio che si preferisce trova-
re un posto in citta, magari
in ospedale, dove si riesce a
risparmiare sulle spese, con-
siderando che lo stipendio
da Oss € piuttosto basso».

Monchiero ha portato alla
luce il problema in Regione,
lo scorso 15 maggio, «ma la
risposta non e stata soddisfa-
cente, sia perché il nostro
corso é stato definito suffi-
ciente per il numero di strut-
ture presenti e sia perché
non ¢'é stata un’apertura ver-
so eventuali corsi a paga-
mento, con il pretesto di evi-
tare speculazioni».

Eppure il problema della ca-
renza di Oss non riguarda sol-
tanto le strutture residenziali
e semiresidenziali, ma anche
I'assistenza domiciliare, co-
me commenta il direttore del
CONSOrzio socioassistenziale
Marco Bertoluzzo: «Oltre alle
strutture, gli Oss svolgono an-
che I'assistenza domiciliare e
ogni giorno ci rendiamo con-
to di quanto la carenza sia gra-
ve. L'ideale sarebbe aprire ad
altri corsi di studio, almeno
tre o quattro in breve tempo,
ampliando anche le categorie
di soggetti che possano acce-
dervi: non solo disoccupati,
ma anche giovani, che di cer-
to potrebbero trovare in que-
sto mestiere ottime prospetti-
ve occupazionali». £.p.



